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MEMORIAL DESCRITIVO

1. INTRODUCAO

Este Memorial Descritivo tem por objetivo a contratacio de Empresa para a
Manutencdo Corretiva e Preventiva nas Unidades dos CATs, (Centro de Atendimento ao
Turista). As intervengdes irdo abranger as seguintes Unidades: Caminho Niemeyer, Praca
Arariboia, Boa viagem, Campo de S3o Bento, Neltur, Piratininga e Parque da Cidade. Estardo
incluidos na manutencdo a limpeza de calhas, reparos nas coberturas, limpeza e substitui¢ao
de vidros quebrados, pinturas, recomposi¢cdo de pisos, instalacdo de pontos de tomada, troca

de lampadas e etc.
2. OBJETO
Contratacdo de Empresa para a prestacdo da manutencdo predial periodica, com

fornecimento de mdo de obra, equipamentos e ferramental necessarios para atender as

necessidades dos Centros de Atendimento ao Turista (CATs) no Municipio de Niteroi, RJ.

2.1 ESPECIFICACOES DO OBJETO

Atividades de manutencdo periddica, garantindo a integridade estrutural,
funcionalidade operacional e atratividade estética das instalacdes, assegurando a
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

.Estabelecer os requisitos, condi¢des e diretrizes técnicas e administrativas para a elaboracao
das etapas de manutencao.

A Manutencao Preventiva e Corretiva devera ser de forma satisfatoria, eficiente e

adequada as solucdes previstas, respeitando a concepg¢do das instalacdes originais.
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3. JUSTIFICATIVA

Os Centros de Atendimento ao Turista — CATs sdo as principais e primeiras
referéncias para o visitante que deseja conhecer os atrativos turisticos da Cidade de Niteroi.
Ao todo a cidade possui 07 CATs nas regides de maior fluxo turistico, sendo essas as
localizadas no Caminho Niemeyer, Praca Arariboia, Boa Viagem, Campo de Sdo Bento,
Neltur, Piratininga e Parque da Cidade. Esses espagos s3o responsaveis pelo atendimento
meédio de 70.000 turistas nacionais e internacionais e € neles que as equipes responsaveis por
promover o turismo na cidade atuam. Considerando que a NELTUR nao possui profissionais
especializados, tampouco equipamentos e materiais o suficiente para a manuten¢ao
periodica destes espacos, com o intuito de manter a infraestrutura adequada, com a
finalidade de facilitar agdes de promocdes turisticas do destino turistico em Niteroi e
melhorar a qualidade de atendimento gerando a satisfacdo do visitante em sua estadia €
que se justifica a contratacdo de uma Empresa de manuten¢do predial preventiva, corretiva e
preditiva dos CATs da cidade, possibilitando a adequacdo continua e ininterrupta dos
diversos sistemas prediais das instalagdes, garantindo todas as condicdes de conforto
ambiental, qualidade do ar, higiene e seguranca para a continuidade das atividades, buscando

a maior economicidade e o menor impacto ambiental possivel.

4. LOCALIZACAO

CANTAREIRA

Lagoa de Pantisng®
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CAT Parque da Cidade, esta localizado numa sala nas instalagdes de atendimento geral ao

turista.

Centro de Informacdes Turisticas — CAMINHO NIEMEYER E NELTUR
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS

O objeto da contratacdo contempla as seguintes etapas :

5.1. Manutencdo preventiva, corretiva e preditiva nas instalacdes fisicas prediais nos sistemas
de estrutura, alvenaria, divisorias, esquadrias metalicas, esquadrias de madeira, revestimentos
de parede, revestimentos de piso, forros em geral, coberturas, estruturas de cobertura,

drenagens, ferragens, pavimentacao externa e pinturas.

5.2. Manutencdo preventiva, corretiva e preditiva na infraestrutura dos sistemas, redes e
instalacdes hidros sanitarias, elétricas, bombas de agua e esgoto, existentes ou que venham a
ser instalados.

5.3. Manutencdo preventiva, corretiva e preditiva em obras civis, serralheria, soldagem,
esquadrias, vidracarias, gesso, marcenaria, persianas, pintura e alvenaria.

5.4. Realizacao de servicos eventuais diversos, com fornecimento de material, relacionados
aos sistemas mantendo, tais quais: estrutura, alvenaria, divisorias, esquadrias metalicas,
esquadrias de madeira, revestimentos de parede, revestimentos de piso, forros em geral,
coberturas, estruturas de cobertura, drenagens, ferragens, pavimenta¢do externa, pinturas,
instalacdo e remanejamento de circuitos elétricos; instalacdo de luminarias, substituicdo de
lampadas e equipamentos hidros sanitarios, instalacdes hidraulicas, servigos de reparo e
pequenas reformas para conservagdo dos CATs.

5.5. Limpeza das calhas e condutores de aguas pluviais para prevenir entupimentos e acumulo
de agua.

5.6. A manutencdo sera executada em todas as instalacdes abrangidas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

5.7. As etapas que ndo possam ser realizados durante o horario de expediente deverdo ser
executados em dias/horarios ndo coincidentes com o expediente dos CATs.

5.8. Havendo a possibilidade de afetar ou interromper qualquer atividade dos CATs, devera
ser encaminhada solicitacdo para obter autoriza¢do da Diretoria de Turismo da NELTUR,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, contendo a descri¢do do servico

a ser realizado e previsdo de restabelecimento das condi¢des normais.
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6. PRAZ0O

O Contrato devera viger pelo prazo de 12 (doze) meses, relativos a prestacao dos servicos de
manuten¢do. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, caso se demonstre vantajosa para

a Administracdo, por novos periodos de 12 (doze) meses, nos termos da legislagao.

7. QUALIFICACAO TECNICA

A Qualificacdo Técnica sera comprovada atraveés da apresentacdo dos seguintes documentos:

7.1. Certidao de Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, e/ou
Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU.

7.2. Prova de possuir no seu quadro permanente, na data da Licitacao, de um Engenheiro Civil
ou Arquiteto, detentores de atestado(s) de responsabilidade técnica por execucao de obras de
caracteristicas semelhantes, averbado pelo CREA e/ou CAU, acompanhados das respectivas
certidoes de Acervo Técnico — CAT, expedidas por este Conselho.

7.3. A comprovacdo de que o(s) detentor(es) do(s) referido(s) Atestado(s) de
Responsabilidade Técnica € (sdo) vinculado(s) a licitante, devera ser feita através de copia de
sua(s) ficha(s) de registro de empregado, da(s) Certidao(des) de Registro do CREA e/ou
CAU, do(s) contrato(s) particular(es) de prestacdo de servicos, do(s) contrato(s) de trabalho
por prazo determinado ou por meio de outros instrumentos que comprovem a existéncia de
um liame juridico entre a licitante e o(s) profissional(ais) qualificado(s), cuja duracio seja, no

minimo, suficiente para a execucio do objeto licitado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Indicar servidores para acompanhamento e fiscalizagao.
8.2. Facilitar livre acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais para a realizacao de
manutengao.

8.4. Prestar informacoes e esclarecimentos necessarios solicitados pela CONTRATADA.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios para a execu¢ao dos servicos,
inclusive equipamentos reserva a fim de que ndo haja interrup¢do dos servigos em caso de
defeitos.

9.2. Cumprir rigorosamente as especificacdes e cronogramas estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

9.3. Adotar todas as medidas de seguranca necessarias para evitar acidentes, incluindo o uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) responsabilizando-se pela fiscalizacao da
efetiva utilizacdo deles, nos moldes previstos nas normas do Ministério do Trabalho e
Emprego.

9.4. Comunicar, por escrito quando verificar condicdes inadequadas para a execugdo dos
servigos, bem como eventual atraso ou paralisa¢do, neste caso, apresentando justificativas que
serdo objeto de apreciacao pela CONTRATANTE.

9.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacio
que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econdmico-financeira.

9.6. Elaborar relatorio mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao(s) fiscal(is) do
contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer

fato relevante sobre a execucdo do objeto.

10. DISPOSICOES GERAIS

. O projeto basico com as caracteristicas descritas em anexo, visa tratar-se de obra de
pequeno porte, isolada e sem complexidade técnica de gerenciamento e execugao.

. Os servigos serdo executados na forma da lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

. Prazo para execucao dos servigos sera de 12 (DOZE ) meses, a contar da data base
expressa na Ordem de Inicio.

. A medicdo sera mensal e o faturamento proporcional aos servi¢os executados.

. Fornecimento de materiais, equipamentos € mao-de-obra deverdo ser completos.
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. Os servigos deverao atender as normas da ABNT ou, na falta destes procedimentos
que se foram necessarios na forma da lei.

. Todas as despesas com mao-de-obra, equipamentos, ferramentas, materiais e servigos,
ou providéncias que sejam necessarias, ficarao por conta da empresa contratada.

. O B.D.I. Utilizado ¢ de 32%.

. O preco unitario, utilizado neste memorial descritivo, foi obtido no boletim mensal de
precos da EMOP, cuja data base ¢ NOVEMBRO/2024.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacao servicos de
manutencao predial periddica, com fornecimento de mao-de-obra,
equipamentos e ferramental necessarios para atender as
necessidades dos Centros de Atendimentos ao Turista (CATs) do
municipio de Niterdi — RJ.

1.1. ESPECIFICACAO DO OBIJETO

Atividades de manutencao periodica, garantindo a integridade
estrutural, funcionalidade operacional e atratividade estética das
instalacdes, assegurando a conformidade com as normas e
regulamentos aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVA

Os Centros de Atendimento ao Turista — CATs sao as principais e
primeiras referéncias para o visitante que deseja conhecer os
atrativos turisticos da cidade de Niteroi. Ao todo a cidade possui 07
(sete) CATs nas regides de maior fluxo turistico. Estes espagos sao
responsaveis pelo atendimento médio de 70.000 (setenta mil)

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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turistas nacionais e internacionais, e € neles que as equipes
responsaveis por promover o turismo da cidade atuam. Considerando
que a NELTUR nao possui profissionais especializados, tampouco
equipamentos e materiais o suficiente para a manutencao periddicas
destes espacos, com o intuito de manter a infraestrutura adequada,
com a finalidade de facilitar acdes de promocdes turisticas do destino
turistico Niteroi e melhorar a qualidade de atendimento gerando a
satisfacao do visitante em sua estadia justifica-se a contratacao dos
servicos de manutencao predial preventiva, corretiva e preditiva dos
CATs da cidade, possibilitando a adequacao continua e ininterrupta
dos diversos sistemas prediais das instalacdes, garantindo todas as
condicdoes de conforto ambiental, qualidade do ar, higiene e
seguranca para a continuidade das atividades, buscando a maior
economicidade e o menor impacto ambiental possivel.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

A legislacao aplicavel a contratacao do objeto do presente Termo de
Referéncia encontra amparo legal na Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, Lein.2 14.133, de 01 de abril de 2021; no Decreto n.2 3.555, de
08 de agosto de 2000 e alteragdes posteriores; no Decreto 10.024, de
20 de setembro de 2019; na Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006, demais normas legais e regulamentares aplicaveis
a matéria, e nas demais disposicdes a serem estabelecidas no Edital e

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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seus Anexos. A Legislacao do Municipio de Niterdi aplicavel a
contratacao do objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal no Decreto Municipal n? 14.730/2023.

4. CENTROS DE ATENDIMENTO AO TURISTA DA CIDADE DE NITEROI

A cidade conta com 7 (sete) Centros de Atendimento ao Turista,
sendo eles:

CANTAREIRA

Lagoa de Pir atining®

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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4.1. CAT Caminho Niemeyer

. 8

INFORMAGOES nettur
INFORMATION ==Ly T
INFORMACION

Este é o maior CAT da cidade. Possui hall de entrada, dois sanitarios,
copa, pequeno deposito, sala de reunides (fundos), o abastecimento
de dgua é realizado através de bomba com inversor, acionada quando
qualquer fluxo d’agua é liberado.

Endereco: Av. Jornalista Rogério Coelho Neto, Centro, atrds do
Terminal Jodao Goulart.

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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Funcionamento: Diariamente das 9h as 18h.

Planta: Clique Aqui

4.2. CAT Praca Araribodia

Este é um dos quatro CATs padronizados da cidade. Possui apenas a
sala de atendimento, uma pequena copa e nao possui instalagdes
hidrossanitarias. Externamente ha uma sala de maquinas para os ar-
condicionados.

Endereco: Praca Araribdia — Centro.
Funcionamento: Diariamente das 9h as 18h.

Planta: Clique Aqui

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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4.3. CAT Boa Viagem

Este € um dos quatro CATs padronizados da cidade. Possui apenas a
sala de atendimento, uma pequena copa e nao possui instalacdes
hidrossanitarias. Externamente ha uma sala de maquinas para os ar-
condicionados.

Endereco: Av. Benjamim Sodré S/N — Boa Viagem.
Funcionamento: Diariamente das 9h as 17h.

Planta: Clique Aqui

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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4.4. CAT Campo de Sao Bento

Este € um dos quatro CATs padronizados da cidade. Possui apenas a
sala de atendimento, uma pequena copa e nao possui instalacdes
hidrossanitarias. Externamente ha uma sala de maquinas para os ar-
condicionados.

Endereco: Entre as ruas Lopes Trovao, Domingues de Sa, Gaviao
Peixoto e Av. Roberto Silveira.

Funcionamento: Diariamente das 9h as 16h.

Planta: Clique Aqui

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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4.5. CAT S3o Francisco (sala na sede da NELTUR)

Este CAT é uma sala localizada no térreo da sede da NELTUR. Possui
uma antessala para atendimento, a sala interna (escritério da
Diretoria de Turismo da NELTUR) e conta com dois sanitarios.

Endereco: Estrada Leopoldo Froes, 773 — Sao Francisco.

Funcionamento: Diariamente das 9h as 17h.

www.neltur.com.br

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
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4.6. CAT Parque da Cidade (sala na sede do Parque da Cidade)

Este CAT € uma sala localizada no Centro de Visitantes do Parque da
Cidade. Possui apenas uma sala para atendimento, sem sanitarios.

Endereco: Estrada da Viragdo s/n. — Sdo Francisco.

Funcionamento: Diariamente das 10h as 16h.

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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4.7. CAT Piratininga

Este € um dos quatro CATs padronizados da cidade. Possui apenas a

sala de atendimento, uma pequena copa e nao possui instalacdes

hidrossanitarias. Externamente ha uma sala de maquinas para os ar-

condicionados.

Endereco: Rua Professsor Ernani Faria Alves esquina com Auv.

Almirante Tamandaré s/n — Piratininga.

Funcionamento: Diariamente das 9h as 17h.

Planta: Clique Aqui

www.neltur.com.br

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS
O objeto da contratacao contempla os seguintes servicos:

5.1. Manutenc¢ao preventiva, corretiva e preditiva nas instalacdes
fisicas prediais nos sistemas de estrutura, alvenaria, divisorias,
esquadrias metalicas, esquadrias de madeira, revestimentos de
parede, revestimentos de piso, forros em geral, coberturas,
estruturas de cobertura, drenagens, ferragens, pavimentacao
externa e pinturas.

5.2. Manutencao preventiva, corretiva e preditiva na infraestrutura
dos sistemas, redes e instalacdes hidrossanitarias, elétricas, bombas
de agua e esgoto, existentes ou que venham a ser instalados.

5.3. Manutenc¢ao preventiva, corretiva e preditiva em obras civis,
serralheria, soldagem, esquadrias, vidracarias, gesso, marcenaria,
persianas, pintura e alvenaria.

5.4. Realizacao de servicos eventuais diversos, com fornecimento de
material, relacionados aos sistemas manutenidos, tais quais:
estrutura, alvenaria, divisorias, esquadrias metalicas, esquadrias de
madeira, revestimentos de parede, revestimentos de piso, forros em
geral, coberturas, estruturas de cobertura, drenagens, ferragens,
pavimentacao externa, pinturas, instalacao e remanejamento de
circuitos elétricos; instalacao de luminarias, substituicao de lampadas
e equipamentos hidrossanitarios, instalacdes hidraulicas, servicos de
reparo e pequenas reformas para conservacao dos CATSs.

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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5.5. Limpeza das calhas e condutores de aguas pluviais para prevenir
entupimentos e acumulo de agua.

5.6. Os servicos serao executados em todas as instalagdes abrangidas
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.7. Os servicos que nao possam ser realizados durante o horario de
expediente deverdo ser executados em dias/hordrios ndo
coincidentes com o expediente dos CATSs.

5.8. Havendo a possibilidade de afetar ou interromper qualquer
atividade dos CATs, devera ser encaminhada solicitacao para obter
autorizacao da Diretoria de Turismo da NELTUR, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, contendo a descricao do servico
a ser realizado e previsao de restabelecimento das condicdes
normais.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO | PLANILHA ORCAMENTARIA
| MEMORIA DE CALCULO

A Memoria de Calculo, a Planilha Orcamentaria, bem como o
Cronograma de Execucao para a realizacao dos servicos encontram-
se anexada a este Termo de Referéncia, e acessiveis em:

6.1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO: CLIQUE AQUI

6.2. PLANILHA ORCAMENTARIA: CLIQUE AQUI

Estrada Leopoldo Frées, 773 - S30 Francisco - Niteréi - RJ - CEP: 24.360-005 Tel.: 55 (21) 3611-3800
www.neltur.com.br
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6.3. MEMORIA DE CALCULO: CLIQUE AQUI

7. PRAZOS

O Contrato devera viger pelo prazo de 12 (doze) meses, relativos a
prestacao dos servicos de manutencao. A vigéncia do contrato
podera ser prorrogada, caso se demonstre vantajosa para a
Administracao, por novos periodos de 12 (doze) meses, nos termos
da legislacao.

8. QUALIFICACAO TECNICA

A Qualificacao Técnica sera comprovada através da apresentacao dos
seguintes documentos:

8.1. Certidao de Registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, e/ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo —
CAU.

8.2. Prova de possuir no seu quadro permanente, na data da
Licitacao, de um Engenheiro Civil ou Arquiteto, detentores de
atestado(s) de responsabilidade técnica por execucao de obras de
caracteristicas semelhantes, averbado pelo CREA e/ou CAU,
acompanhados das respectivas certidoes de Acervo Técnico — CAT,
expedidas por este Conselho.
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8.3. A comprovacao de que o(s) detentor(es) do(s) referido(s)
Atestado(s) de Responsabilidade Técnica é (sdao) vinculado(s) a
licitante, devera ser feita através de cdpia de sua(s) ficha(s) de
registro de empregado, da(s) Certiddo(6es) de Registro do CREA e/ou
CAU, do(s) contrato(s) particular(es) de prestacao de servicos, do(s)
contrato(s) de trabalho por prazo determinado ou por meio de outros
instrumentos que comprovem a existéncia de um liame juridico entre
a licitante e o(s) profissional(ais) qualificado(s), cuja duracao seja, no
minimo, suficiente para a execucao do objeto licitado.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Indicar servidores para acompanhamento e fiscalizacao.

9.2. Facilitar livre acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais
para a realizacao de manutencao.

9.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos necessarios solicitados
pela CONTRATADA.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios para a
execucao dos servicos, inclusive equipamentos reserva a fim de que
nao haja interrupcao dos servicos em caso de defeitos.
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10.2. Cumprir rigorosamente as especificacdbes e cronogramas
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.3. Adotar todas as medidas de seguranca necessarias para evitar
acidentes, incluindo o uso de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) responsabilizando-se pela fiscalizacdo da efetiva utilizacao
deles, nos moldes previstos nas normas do Ministério do Trabalho e
Emprego.

10.4. Comunicar, por escrito quando verificar condicdes inadequadas
para a execucao dos servicos, bem como eventual atraso ou
paralisacao, neste caso, apresentando justificativas que serao objeto
de apreciacao pela CONTRATANTE.

10.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacao que ensejaram sua contratacao, inclusive
quanto a qualificacao econémico-financeira.

10.6. Elaborar relatorio mensal sobre a prestacao dos servicos,
dirigido ao(s) fiscal(is) do contrato, relatando todos os servicos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucao do objeto.

11. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados em 12 (doze) parcelas iguais, ao
longo da vigéncia contratual, considerando-se para tanto a
apresentacao de fatura, acompanhada da respectiva folha de
medicao dos servicos efetivamente realizados, devidamente
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atestados pelos fiscais e assinados pelo responsavel ou titular da
CONTRATADA.

Niteradi, 25 de julho de 2024.
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