INFRAESTRUTURA
E OBRAS
DE NITEROI

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A presente contratag&o visa atender as necessidades de modernizagéo tecnologica
da instituicdo, garantindo ambiente computacional seguro, padronizado e eficiente.

2. DO OBJETO

Aquisicao de licengas de software, sendo:
> 250 (duzentas e cinquenta) licengas do Sistema Operacional Microsoft Windows 11;

> 250 (duzentas e cinquenta) licencas da plataforma Microsoft Office 365 business APP.

Nos termos da Sumula n® 270/2012 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em
licitacdes referentes a compras, inclusive de softwares, admite-se a indicacdo de marca
quando esta se mostrar estritamente necessaria para atender as exigéncias de
padronizacado, compatibilidade, interoperabilidade e continuidade dos servigos, desde
que devidamente justificada.

A indicagao das solugdes Microsoft Windows 11 e Microsoft Office 365 business APP
fundamenta-se na necessidade de manutengao do padrao tecnoldgico ja adotado pela
instituicdo, garantindo integracdo com os sistemas existentes, seguranga da
informacgao, suporte técnico adequado e eficiéncia operacional, evitando prejuizos a
administragao publica.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

A contratacdo fundamenta-se na Lei n° 14.133/2021, Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
Decreto n® 10.024/2019, bem como demais normas aplicaveis a Administragdo Publica.

4. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solucdo esta alinhada aos objetivos institucionais de inovacao, eficiéncia
administrativa, seguranca da informacéao e continuidade dos servigos publicos.
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5. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo € necessaria para padronizagdo do parque tecnologico, aumento da
produtividade, prote¢cdo dos dados, melhoria da comunicagdo interna e suporte as
atividades administrativas, pedagodgicas e técnicas, visando atender a nova demanda de
usuarios oriunda do Concurso ION 2025, bem como garantir a continuidade, a seguranga
da informacgéo, a produtividade e o desempenho dos servigos de Tecnologia da Informacao.
por meio da contratacédo de licengas do Sistema Operacional Microsoft Windows 11 e

de licengas da plataforma Microsoft Office 365 business APP.

6. DO OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO
6.1 Geral: Garantir infraestrutura de software moderna e segura.

6.2 Especifico: Fornece ferramentas atualizadas para criagao, edigao,
comunicacao e colaboracao institucional.

7. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

Implantagcado de sistema operacional corporativo e suite em nuvem, com
gerenciamento centralizado, seguranga avangada e integragcéo entre servigos.

8. DAS ESPECIFICAGAO TECNICAS

Os produtos deverao atender, no minimo, as seguintes especificagoes:
> Licencgas do Sistema Operacional Microsoft Windows 11:

Licenciamento oficial Microsoft;

Versao corporativa compativel com ambiente institucional;

Ativagao permanente ou conforme modelo de licenciamento do fabricante;
Compativel com estagdes de trabalho em ambiente corporativo;

Direito a atualizagdes conforme politica da Microsoft;

Suporte a mecanismos de seguranga, gerenciamento e integracdo com
servigos corporativos.

0 O O O O O

> Licencgas da Plataforma Microsoft Office 365 business APP:

o Licenciamento oficial Microsoft;
o Modalidade por usuario;
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Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive e Teams;
Servigos em nuvem;

Gerenciamento centralizado;

Atualizagdes automaticas.

o O O O

9. DO MODELO DE EXECUGAO

A execucgéao ocorrera por fornecimento de licengas digitais, com acesso via portal
do fabricante.

10.DA QUANTIDADE
> 250 licengas do Sistema Operacional Microsoft Windows 11;

> 250 licengas da plataforma Microsoft Office 365 business APP.

11.DA VIGENCIA

12 (doze) meses, prorrogavel conforme legislacao.
12.DO PRAZO E FORMA DE ENTREGA

Até 10 dias uteis apds assinatura do contrato, em formato digital.
13.DO NIVEL DE SERVIGO (SLA)

v Disponibilidade minima de 99%;
v' Suporte técnico durante vigéncia;
v' Tempo de resposta definido em contrato.

14. DO TREINAMENTO (SE NECESSARIO)

O fornecedor devera disponibilizar orientagdes basicas para ativagao e uso das
licengas.

15.D0 ENTREGA E ATIVAGAO

> As licengas deverao ser entregues em formato digital, acompanhadas de chaves,
links de download ou portal de licenciamento;

> O fornecedor devera garantir a ativagao valida junto ao fabricante.

16.DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

> Entrega das licengas conforme especificado;
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> Validagao da autenticidade junto a Microsoft;
> Comprovagao de funcionamento e ativagao das licengas.

> Conferéncia quantitativa.

17.DA GESTAO E FISCALIZAGAO

Servidor designado sera responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagao e registro
das ocorréncias.

18.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
> Fornecer licengas originais;

» Garantir suporte;

Y

Manter conformidade com o fabricante;

Respeitar LGPD.

A\

19.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
> Indicar fiscal;
> Disponibilizar ambiente;

> Efetuar pagamentos.

20.DA MATRIZ DE RISCOS

Riscos de indisponibilidade, atraso e falhas técnicas mitigados por suporte e
planejamento.

21.DA ESTIMATIVA DE PRECOS

Baseada em pesquisa de mercado, contratagdes similares e painéis oficiais.

22.DO PAGAMENTO

Apos aceite definitivo.
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23.DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

Observancia as boas praticas, confidencialidade, controle de acesso e protegao de
dados.

24.DALGPD
O contratado devera assegurar o tratamento adequado dos dados pessoais,
garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade, conforme Lei n°
13.709/2018.

25.DAS SANCOES

Aplicaveis conforme Lei n® 14.133/2021.

26.DA SUSTENTABILIDADE

A solucgao prioriza redugao de papel, uso de nuvem e racionalizagao de recursos.

27.DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Este Termo de Referéncia orienta a aquisicado do Microsoft Windows 11 e Office
365 business APP, assegurando eficiéncia, segurancga da informagao e continuidade
dos servigos institucionais.
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